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Vos dFOItS en tant qu'usager du systeme de santé

® Avolr acces aux soins de santé dans des conditions
d'égalité, sans discrimination et dans le respect de
votre personnalité, votre dignité humaine et volre
Intimité.

@ Vous voir offrir les soins, les prestations et les
services de santé disponibles considérés comme
nécessalres pour préserver volre santé.

@ Recevolr les Informations relatives 4 votre processus
de solns, y compris le diagnostic, le traltement, le
pronostic, le temps estimé de séjour hospitalier, le
cas échéant, et les traltements alternatifs, dans un
langage compréhensible pour vous, votre famille
ou vos proches.

® Recevoir les informations sur les services et les
de santé auxquels vous pouvez accéder
et sur les conditions requises pour les utiliser.

@ Vous voir offrir les informations sur les programmes
de prévention et de promotion de la santé réalisés
au sein de votre centre de soins de santé primaires,

@ Etre informé sur des aspects de santé collective
d'intérét spécial, sur les incidences et les risques.

® Etre requ personnellement lors de votre amivée & un

centre de santé e, notamment, en milleu hospitalier
: étre informé de toutes les questions pouvant rendre
votre séjour plus confortable.

@ Recevolr des informations claires et
compréhensibles dans le cadre de traltements,
d'interventions chirurgicales et d'examens

impliquant des risques, préalablement
# votre consentement écrit.

@ Connailre, el autoriser au préalable et par écrit,
I'imtervention lorsque les procédures appliquées
sont destinées a étre utllisées dans un projet
d'enseignement ou de recherche. Cecl ne pourr.

® fitre accompagné par un membre de votre famille
ou une personne de votre conflance  tout moment
lors du processus de solns, pourvu que les
circonstances cliniques le permettent.

® La préservation de la confidentialité de toutes les
informations relatives 4 vos solns au sein de tout
centre de santé, ainsl que I'accés aux données
personnelles obtenues pendant les soins.

® Le compte rendu écrit ou sur un support technique
adéquat de votre processus de soins, les Informations
devant figurer dans votre historique médical.
L'information, qui devra étre au molns unique par
Institution de santé, comprendra I'état de santé et
I'évolution alnsi que les examens et les traltements
réalisés.

® Accéder a votre historique médical a travers les
procédures établies.

@ Recevolr un rapport de sortle en fin de séjour
hospitalier, une fols que la consultation pour solns
spécialisés est consldérée comme terminée, et un
bulletin de sortle des urgences.

@ La délivrance d'un certificat justifiant de votre état
de santé.

@ L'assignation d'un médecin et d'un centre de soins
de santé primalres pour vous soigner. Vous pouvez
néanmolns cholsir un autre professionnel et un
autre cenire.

® Choisir un médecin de famille et un pédiatre parmi

ceux de la municipalité alnsi que parmi le reste des
médecins de votre arrondissement.

@ Cholsir un médedin spécialiste pour des consultations
lorsque, selon 'avis de votre médecin de famille ou
pédiatre, vous devez vous faire par l'un d'eux
ainsl que recevolr des solns par le méme spéclaliste

o

en aucun cas comporter de risque supplé i
pour votre santé.

® Choisir parmi les options présentées par votre
médecin et refuser toute intervention de santé,
exception falte des cas d'application de la lol établis

{risque pour la santé publique, incapacité et
nécessité d'intervention urgente sous peine de

lésion ou danger de mort).

Vos
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e
celles des services de santé conformément aux
dispositions établies.

@ Respecter les regles établies au sein du centre
alnsi que le personnel y prétant ses services.

p le processus.

® Choisir votre hipital au sein du systeme public de
santé d'Andalousie sl vous étes en attente d'une
intervention chirurgicale.

@ Disposer d'un second avis médical sur votre
processus de soins, selon les termes établis.

@ Vous responsabiliser de l'utilisation des ressources
et des offertes dans le cadre du systeme
public de santé d'Andalousie, fondamentalement
en ce qui concerne l'utilisation des services, les
Esmmphmmmemqmetd’uﬂmﬂlﬁe,el
procédures d'incapacité de travail.
© Prendre soln des Installations et collaborer a leur
entretlen.

® Connaitre le nombre et les fonctions des
professionnels prenant soln de vous.

@ Subir une intervention chirurgicale dans les délais

établis par la réglementation en vigueur pour
chacune des procédures au seln du systéme public

de santé.

® Bénéficier des soins de santé dans un délal adéquat
dans le cadre du processus de solns, alns! que vous
voir offrir des renseignements sur les délals de
g des ¢ ltations, des
diagnostiques et des interventions chirurgicales
pour les divers processus.

® Disposer de la Charte des drolts et des devoirs
dans tous les centres de santé. Vous avez également
le droit de présenter des réclamations et des

mﬂmns et de recevoir une réponse dans les
flxés.

@ Participer au systeme public de santé a travers les
Conseils de santé régionaux et i travers la
représentation correspondante des assoclations de
consommateurs et d'utllisateurs et exprimer votre
opinion a travers les différents modéles de recherche
soclale, ainsi que recevoir des informations sur les
mesures d'amélioration résultant de tout cela.

® Bénéficier de la réalisation de toutes les actions
appropriées qui, conjointement avec les soins du
processus, alent pour but de diminuer et de pallier
la souffrance et la douleur, tant dans des situations
que face ala mort, dans le
maximum de I'autonomie, l'intégrité et la dignité de

la personne.

@ La prise en compte des volontés anticipées,
manifestées moyennant la procédure établie.

® La préservation de la confidentiallié des
informations sur votre génome et leur non utilisation
pour discrimination. Vous avez également le droit
de bénéficler des avantages découlant des nouvelles

technologies génétiques disponibles et conformes

aux lols en vigueur.
® Utiliser les technologles de l'information et de la
communication conformément au développement

de celles-cl dans les services de santé, avec des
critéres d'accessibiliié, de sécurité et de continuité,

CVOII'S en tant qu'usager du systeme de santé

© Respecter les régles et les conditions
administratives d'utliisation et d'acces aux prestations
de santé.

© Signer, en cas de refus des soins de santé, le
document pertinent exprimant clairement que le
patient a été suffisamment Informé et qu'll refuse
le traitement recommandé.
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